
Perkembangan pesat teknologi finansial (Fintech) dan teknologi asuransi (Insurtech) telah 
membawa perubahan signifikan dalam mengelola industri keuangan dan asuransi. Namun, di 
lain sisi inovasi ini juga membawa tantangan baru terkait bagaimana tata kelola, manajemen 
risiko, kepatuhan (GRC) dilaksanakan dalam kaitannya dengan menjaga perlindungan 
konsumen.Tujuan Seminar ini dalam rangka mensosialisasikan pentingnya integrasi GRC dalam 
ekosistem Fintech dan Insurtech untuk memastikan perlindungan konsumen yang lebih baik dan 
membangun kepercayaan publik terhadap industri finansial berbasis digital.

Webinar setengah hari dengan tema “Mengintegrasikan GRC dalam Ekosistem Fintech dan 
Insurtech untuk Perlindungan Konsumen yang Lebih Baik” akan membahas transisi dari teori ke 
praktik dalam penerapan GRC di era digital yang bertujuan untuk tetap menjaga perlindungan 
konsumen di sektor jasa keuangan. Webinar ini akan mengeksplorasi bagaimana pentingnya 
integrasi GRC dalam ekosistem Fintech dan Insurtech untuk memastikan perlindungan 
konsumen yang lebih baik dan membangun kepercayaan publik melalui kasus-kasus nyata 
dan pengalaman langsung dari para stakeholder bersama dengan para narasumber yang ahli 
dibidangnya serta relevan.
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Untuk informasi lebih lanjut, silahkan menghubungi:
Tim Sekretariat CRMS: secretariat@crmsindonesia.org | +62 811 22 333 075
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