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Dengan semakin kompleks dan dinamisnya industri jasa keuangan, serta percepatan digitalisasi
produk dan layanan di sektor ini, menjadi penting untuk meningkatkan pelindungan konsumen.
Ketidakadilan bagi konsumen bisa dialami orang perorang maupun organisasi. Oleh karena itu, OJK
memperbarui POJK Nomor 6/PQOJK.07/2022, yang mengatur tentang Perlindungan Konsumen dan
Masyarakat di Sektor Jasa Keuangan, menjadi POJK 22/2023 agar sesuai dengan kondisi terkini.
Pembaruan ini diharapkan dapat memperkuat sistem perlindungan konsumen, memberdayakan
konsumen dan masyarakat, serta meningkatkan kesadaran di kalangan pelaku usaha jasa keuangan.

Webinar ini akan mengeksplorasi bagaimana POJK 22/2023 dapat diterapkan secara efektif
melalui kasus-kasus nyata dan pengalaman langsung dari para pemangku kepentingan
(stakeholders) bersama para narasumber yang relevan dan ahli di bidangnya. Diharapkan hasil
dari diskusi ini dapat bermanfaat bagi para profesional bidang manajemen kepatuhan.
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Dr. Antonius Alijoyo Ridwan Hendra Heru Samodra, IR, MBA, CMA, MH.
Prinsipal Ketua Anggota Pengurus
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and Sustainability Professional Indonesia Indonesia
(CRMS) (ICoPI) (ICoPI)
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https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_lvwkcMUgTd-8CUhxDJHF7w#/registration

